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Résumé 

Cette présentation montre le cas d’une analyse des 

besoins utilisateurs que l'Atlas of Living Australia a 

commandé pour trouver comment soutenir au mieux ces 

utilisateurs. 

Cet exemple pourrait servir de guide pour d’autres qui 

souhaitent planifier le lancement de ce type d’exercices, 

ou affiner ceux qui ont déjà démarré. Les informations 

compilées ici proviennent principalement du rapport 

public dérivant de cette analyse. 

The Atlas of Living Australia (2008). Atlas of Living Australia, 

User Needs Analysis, released November 2008. Accessible en 

ligne sur http://www.ala.org.au/about/communications-

centre/publications/user-needs-analysis-report/ 
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But 

“ L’objectif de cette étude est de réunir une base de cas 

d'utilisation qui constitueraient le fondement sur lequel 

bâtir et maintenir l'ALA. L’accent est mis sur la manière 

dont les données de biodiversité sont découvertes et 

utilisées par une grande variété d'utilisateurs et 

d’organisations. En étudiant les flux de production et en 

révélant les besoins et les difficultés des utilisateurs de 

données, cette étude aidera à définir les priorités de 

l'ALA pour rendre les données disponibles et 

pertinentes.  » 
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Méthode 

5 Phases: 

Enquête par Email 

Ateliers 

Entretiens personnels 

Etudes longitudinales 

Sessions de discussion dans les congrès 



Méthode: réponses à l’enquête  

66 • Recherche 

26 • Politique 

• Gestion 

134 
• Technique 

• Applications 
pratiques 

242/480 

Nombre de personnes ayant répondues, catégories 



Méthode: réponses à l’enquête 

Organisations gouvernementales 

Organisations non-gouvernementales 

Consultants privés 

Instituts de recherche et d'enseignement 

Groupes d'intérêts particuliers 

Professionnels 

Etudiants 

Amateurs 

Free-lance 



Méthode: réponses à l’enquête 



Méthode: enquête par email 

Questions ouvertes: 

1. Quelles données sur la biodiversité utilisez-vous 

actuellement? 

2. Pour trouver des données sur la biodiversité, où avez-vous 

tendance à aller? 

3. Pouvez-vous donner un exemple de tâche, processus ou 

application pour lesquels vous utilisez des données de 

biodiversité pour atteindre un résultat qui est au cœur de votre 

travail ou de vos études? 

4. Si vous produisez des données de biodiversité, parlez nous 

brièvement de ces données.  

5. Rendez-vous vos données accessibles? Si oui, sous quelle 

forme? 

6. Autres commentaires: 



Méthode: enquête par email 



Méthode: ateliers 

3 ateliers 

Petits groupes 

Thèmes communs et individuels 

Enregistrer et analyser 

Flux de production 

Besoins 

Difficultés 

Focus sur: 



Méthode: entretiens 

Téléphonique et en personne 

Personnes loin des villes 

Approx. 1 heure 

Flux de production 

Besoins 

Difficultés 

Focus sur: 



Méthodé: étude longitudinale 

Consultance environnementale 

Valeurs environnementales des 3 comtés SW 

Exemple pratique de collecte et d'assemblage des données 



Méthode: sessions de discussion 

Présentation des résultats préliminaires 

 

6 groupes de travail organisés  

 

100 personnes impliquées 

 

1,5 heures 

 

Dirigé par une personne familière avec l'ALA et 1 expert 



Méthode: sessions de discussion, thèmes 

analyse de la distribution 

Evaluation des sites  

Identification 

Maintien des bases de données Web 

Enregistrement des observations amateurs 

Inclure les données sensibles 



Méthode: sessions de discussion 

Quelles données doivent être mobilisées? 

Comment peuvent-elles être mobilisées? 

Quels sont les services d'intégration de données 

nécessaires? 

De quelles interfaces et applications bénéficieront 

les utilisateurs? 

Questions posées : 
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Résultas, données utilisées 



Résultas, sources 



Résultats, cas d’utilisation 



Résultats, données produites 



Résultats, données produites 



Résultats, Conclusions 

Actualisation/validité 

Précision 

Exhaustivité 

Validation 

Documentation 

Facilité d’accès 

Source fiable/ de l’autorité 
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Autres initiatives et experts 

Ref. name Institution Topic(s) 

Vishwas Chavan GBIF Secretariat CNA, DGA, DQA 

Arturo Ariño University of Navarra  (Spain) CNA, DGA, Estimating Universe 
of Data 

James Macklin Agricultura and Agri-Food Canada CNA 

Brenda Daly EWT (South Africa) CNA 

Gautam Talukdar GBIF India CNA 

Raj Sood Consultant, GBIF Secretariat CNA, DGA, Analysis and 
interpretations 

Penny Berents Australian Museum Demand-driven 
strategies/prioritization 

Michelle Hammer SANBI Demand-driven 
strategies/prioritization 

Andy Jarvis CGIAR DGA 

Javier Otegui University of Navarra (Spain) DGA, DQA 

Fatima Parker-Allie SABIF (South Africa) CNA 

CNA = Content Need Assessment ; DGA = Data Gap Analysis; DQA = Data Quality Analysis 
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Ressources 

The Atlas of Living Australia (2008). Atlas of Living Australia, User Needs Analysis, released November 

2008. Accessible online at http://www.ala.org.au/about/communications-centre/publications/user-needs-

analysis-report/ 
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Ressources 

GBIF. 2010. Best practice guide for ‘Data Discovery and Publishing Strategy and Action Plans’ version 1.0. 

Authored by Chavan, V. S., Sood, R. K., and A. H. Arino. 2010. Copenhagen: Global Biodiversity Information 

Facility, 29 pp. ISBN: 87-92020-12-7. Accessible online at http://www.gbif.org/orc/?doc_id=2755 
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Ressources 

Towards a Global Strategy and Action Plan for Discovery and Publishing of Natural History Collections Data. 

Biodiversity Informatics, 7, 2010. ISSN: 1546-9735. Accessible online at 

https://journals.ku.edu/index.php/jbi/issue/view/323 
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Ressources 

Frazier, C.K., Wall, J., and S. Grant. 2008. Initiating a Natural History Collection Digitisation Project, version 

1.0. Copenhagen: Global Biodiversity Information Facility. 75 pp. Accessible online at 

http://www.gbif.org/orc/?doc_id=2176 

http://www.gbif.org/orc/?doc_id=2176
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